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APRESENTACAO

A S&o Paulo Turismo [SPTuris) vem desenvolvendo, desde 2005, uma série de pesquisas exploratdrias visando
identificar segmentos de demanda diferenciados.

0 nucleo de estudos e pesquisas que coordena anualmente este trabalho é o Observatério do Turismo,
acompanhando grandes feiras de negécios e eventos diversos na cidade de Sdo Paulo, como Carnaval, Virada
Cultural, Férmula Indy 300, GP Brasil de Férmula 1, entre outros.

Sabedor de que o campo musical, em particular, os shows que ocorrem em Sao Paulo tém exercido grande
influéncia na vida da populagdo e na geracao de recursos, o Observatdrio iniciou uma série de investigacoes
com essa demanda. Para tanto selecionou alguns espetaculos na capital, prevendo aplicagao de questiondrios
especificos junto ao respectivo segmento de moradores e visitantes.

0 objetivo foi de conhecer o comportamento desse publico, identificando o género, a faixa etdria, a ocupagao, 0s
gastos e os pernoites na cidade, além de uma avaliagdo da cidade de S&o Paulo.

0 show de musica pop da Britney Spears foi um dos principais alvos desta série de pesquisas que, na Arena do
Anhembi, no dia 18 de novembro de 2011, contou com uma parceria de pesquisadores, alunos e professores
integrantes dos Cursos Superiores de Tecnologia, Gestado de Eventos e Hotelaria do Complexo Educacional FMU.

Encontram-se assinalados, a seguir, os resultados dessa pesquisa de género musical que compreende um mix de
espetdculo no palco, visual e empatia do artista com seus fas



PERFIL SUC|0-DEMUGRAF|C0 / Social & demographic profile

GENERO / Gender
] @ ] [ ) [ ] [ ] ] [ ] [ ) [ ]
IDADE / Age INSTRUGAO / Level of Education
Basico/ Elementary -

De 25a 29 anos/ 25 to 29 years old 14% Fundamental / Fundamental 4%
De 30a 39 anos/ 30 to 39 years old 4%
De 40 a 49 anos /40 to 49 years old 1% Superior incompleto / Incomplete higher 32%
De 50 a 59 anos / 50 to 59 years old 1% Superior completo / Graduated 17%
60 anos ou mais / 60 years old and older - Pés-graduado / Postgraduate 2%

MENORES DE 18 ANOS / Under ages [18 years): 5%

RENDA MENSAL / Monthly Income OCUPAGAO / Professional Status
Até 1 SM/ Less than 1 MW 1% Assalariado / Employed 35%
Dela3SM/1to3MW 13% Funcionario publico / Civil Servent 3%
De3a5SM/3to 5 MW 20% Profissional liberal / Professional person 3%

De 15a20SM/ 15 to 20 MW 5% Empresario / Business owner 2%
De20a25SM/20to 25 MW 3% Aposentado / Retired -
Acima de 25 SM/ More than 25 MW 6% Desempregado / Unemployed 4%

o SHOW: BRITNEY SPEARS - FONTE: SAQ PAULO TURISMO OBSERVATGORIO DO TURISMO DA CIDADE DE SAO PAULO



PERFIL DO PUBLICO /

TOTAL DE VISITANTES DURANTE TODO O EVENTO/  DIVISAO DOS GASTOS /
Visitors Total During the Event Spending breakdown

15,4 mil* <

* INCLUINDO REGIAQO METROPOLITANA/ Including metropolitan area 15%

PROCEDENCIA DOS TURISTAS /
Origin of Tourists

100% brasileiros

MEDIA DE GASTOS E PERNOITES NA VIAGEM /
Spendings and number of nights in the travel

16%

27%

@ Lazer/leisure

R$ 900 00 Hospedagem / Accomodation
J Compras / Shopping

@ Alimentagao / Food

Gastos no periodo / Total spendings
@ Taxi/transporte / Transportation

2,5

Pernoites / Nights in the city

MOTIVO DA VIAGEM / HOSPEDAGEM EM SAO PAULO /
Travel motivation Means fo stay in Sdo Paulo

2%
1% 1%

37%
@ Show/Show @ Casa de amigos ou parentes / Friends’ or relatives’ home
Outros / Other Hotel / Hotel

@ Hostel / Hostel
@ Casa propria/ Owned home



RESUMO /

INSTRUGAO: GENERO:

Médio Masculino
OCUPAGAO: RENDA MENSAL:
Estudante de 5a 10S.M.

FAIXA ETARIA: PROCEDENCIA:
18 a 24 anos Residente
MEIO DE TRANSPORTE: [l Hospedagem:

Onibus Amigos e parentes

: ?es.‘de”t/e?”??s’dcms PRINCIPAIS ESTADOS EMISSORES DE TURISTAS:
uristas/ lourists . . V4
Minas Gerais, Parana, Santa

Visitantes da Grande S&o Paulo /

Great Sdo Paulo’s visitors Catarina e Amazonas

PROCEDENCIA DO PUBLICO /
Origin of the audience

14%

3?%

CHEGADA A ARENA ANHEMBI /
Arrival at Anhembi Arena

14%

1%

5%.

20%

26%

@ Onibus/Bus
Carro/ Car
Metr6 / Subway

@ Trem/Train

@ Apé/Byfeet
QOutro / Other



PERFIL DO PUBLICO /

MEDIA DE GASTOS NO EVENTO /
Average spendings in the event

R$ 202,00

gastos totais / lotal spendings

TIPOS DE GASTOS NO SHOW /
Spendings during the show

27%

36%

@ Bebidas/Beverages
@ Alimentagao/ Food
@ Material da cantora / Singer’s material

Avenida Paulista, Vila
Madalena, €stagdo da
Luz e Mercadao

atrativos mais visitados por turistas na

permanéncia em Sdo Paulo / Touristic sights
visited by tourists during their stay in Sdo Paulo

OBSERVATORIODOTURISMO.COM.BR

SHOW: BRITNEY SPEARS - FONTE: SAO PAULO TURISMO

ACOMPANHANTES NA VIAGEM /
Traveled with

3%

@ Amigos/ parentes / Friends/ Relatives
@ Sozinho/Alone
@ Excursdo para o show /Show escursion

JAVEIO A CIDADE OUTRAS VEZES PARA ASSISTIR
SHOWS MUSICAIS ?

/ Have you ever been to the city before to watch
musical concerts?

Nao/No 48%

SE SIM, JA FICOU MAIS NA CIDADE ALEM DA DATA
DO SHOW?

/ If so, have you ever stayed longer in the city
beyond the concert date?

43% 52%

@ Nio/lo
. Sim / Yes



AVALIAQRD DA CIDADE / cvaluation of the city

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo N/A
Hospedagem / Accommodation 26% 19% 8% 2% 1% 44%
Transporte publico / Public transportation 18% 25% 18% 8% 3% 28%
Téxi/ Taxi 29% 15% 14% 8% 1% 33%
Centrais de Informagao turistica / Jourist information 19% 12% 10% 6% 5% 48%
Atrativos culturais / Cultural atractions 57% 16% 4% 1% 1% 21%
Opgdes gastrondmicas / Dining options 58% 12% 8% 1% 1% 20%
Opgdes de compras / Shopping 72% 9% 3% 1% 1% 14%
Limpeza urbana/ City cleanliness 14% 22% 30% 18% 10% 6%
Sensagao de seguranga / Sense of security 8% 18% 30% 23% 16% 5%
Hospitalidade da populagao / Inhabitants’ hospitality 30% 33% 18% 8% 5% 6%
Sinalizagdo Turistica / Jourist signs 29% 33% 1?7% 9% 5% ?%

0 SHOW: BRITNEY SPEARS - FONTE: SAO PAULO TURISMO OBSERVATORIO DO TURISMO DA CIDADE DE SAO PAULO



DESTAQUES

- Predominam visitantes do Sul e Sudeste do Pais, em especial Minas Gerais (5%), Parana (3,9%) e Santa Catarina
(1,6%), sendo o Estado de Sao Paulo o maior emissor (80%);

- 0 publico predominante é masculino (62%);
- Afaixa etaria encontra-se entre 18 a 24 anos (?5%); e 5% sao menores de idade;

- Renda familiar dos entrevistados entre 3 e 10 saldrios minimos (57%) e entre 10 e 20 salarios minimos (20%);
observa-se que 6% tem renda familiar acima de 25 salarios minimos

- 46% do publico sdo estudantes; e 35% assalariados;

- 54% utilizaram 6nibus ou metr6 para chegar ao local do show;
- 96% dos entrevistados vieram motivados pelo show musical;
- 61% hospedaram-se em casas de amigos ou parentes;

- 2,5 dias de permanéncia média na cidade de Sao Paulo;

- 0 gasto durante o periodo de estada em S&o Paulo foi de R$ 900,00 (hospedagem, lazer, transporte, alimentag3o,
compras);

- Para 82% dos entrevistados, o gasto apontado acima se refere a somente 1 (uma) pessoa;
- A maioria do publico (78%) veio para o show com amigos ou familiares;

- 52,0% ja estiveram em Sao Paulo para assistir a outros shows, sendo que destes, 43% ficaram na cidade além
do dia do evento;

- Visitaram a Avenida Paulista (16%), Estacdo da Luz (15%), Vila Madalena [ 14%) e Mercado Municipal (11%);

- 0 gasto médio apontado no dia do evento foi de R$ 202 despendidos principalmente com alimentagao, bebidas,
além de material do show;

- Sugestdes sobre a cidade apontam que deve ser aprimorada a atengdo quanto a sensagao de seguranga e
limpeza urbana.

- Os itens da cidade com melhor avaliagdo do publico foram as opgdes de compras, gastronomia e atrativos
culturais/entretenimento;

- Foram poucas as criticas quanto a infraestrutura do evento, entre elas, organizagao da fila, banheiros e lixeiras.
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