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O nucleo de pesquisa e inteligéncia de mercado da SPTuris,
Observatorio de Turismo e Eventos da Cidade de Sdo Paulo,
apresentaal’?edicaodorelatérioda Centralde Monitoramento
do Turismo Paulistano, que compreende os dados de turismo Y .37%
do fechamento do ano de 2015, numa analise que traz os 61’42/° ’

principais resultados do ano no setor e previsdes para 2016.
Juntamente a estas informacdes, o relatério apresenta o
cenario econdmico atual e seu impacto no turismo mundial, +3.6%
brasileiro e paulistano. RS 316 --

Os dados-base para a produgdo deste documento consistem
i Sri i . ) o
das. pesquisas do Obse_rvatono de Tumsmo_ e Event(_)s, além 47,92/° ~7,3%
de informagdes fornecidas por fontes oficiais e obtidos em
relatorios setoriais que tratam de cada topico abordado.

Os relatorios completos dos indicadores aqui mencionados RS 52 +5,6%
estdo disponiveis em nosso site: www.observatoriodoturismo.
com.br

8.000

RS 273.537.153 -«

16.413.430 -2

1.235.212.145

68.539.454 15~

109.361 -osx
37.425 -30.4%

33.239 -1




AMBIENTE ECONOMICO

A economia brasileira no ano de 2015 teve desempenho desfavoravel. O pais passou por muitos momentos de incerteza
econdmica e teve queda em seu grau de investimento externo. Além disso, a inflagdo disparou e fechou o acumulado de 2015
em 10,67%, segundo o relatdrio do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE).

Outro indicador importante teve movimentagdo significativa: a renda do brasileiro. O rendimento médio mensal do trabalhador
teve diminuicdo de 7% e atualmente esta em torno de RS 2.182,10.

Os setores de industria, comércio e servicos também foram afetados. A producao industrial atuou em queda no periodo entre
novembro de 2014 e novembro de 2015, com decréscimo de 7,7%, segundo o IBGE. Ainda de acordo com o instituto, os servigos
no Brasil apresentaram desempenho negativo de 6,3% em novembro de 2015 comparados com o mesmo més do ano anterior,
a maior desvalorizacdo desde 2012.

O movimento dos consumidores nas lojas do pais caiu 9,6% em janeiro de 2016 na comparagcdo com 0 mesmo més do ano
passado, segundo o Indicador Serasa Experian de Atividade do Comércio. Foi a maior retracdo interanual do comércio varejista
desde abril de 2002, quando caiu 11,2% na comparagdo com abril de 2001.

A depreciagao do real perante o dolar também teve forte influéncia nos resultados econémicos. A moeda americana fechou o ano
em RS 3,90 e tem previsdo de permanecer em torno de RS 4 em 2016. Esta oscilagdo fez com que a balanca comercial brasileira
fechasse 2015 superavitaria em USS 19,6 bilhdes, maior valor desde 2005. Segundo dados do Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior (MDIC), o ano teve USS 191,1 bilhdes em exportacdes e USS 171,4 em importacdes. Embora o
resultado tenha sido positivo, ndo foi suficiente para aumentar as exportagdes absolutas, que registraram queda de 14,1% em
comparagao com 2014.

O Fundo Monetario Internacional (FMI) prevé uma queda no Produto Interno Bruto brasileiro de 3% para 2015 e 1% para 2016,
indicando que o aperto da politica econémica deve pressionar os precos e a produgao industrial, comeércio e servicos por mais
alguns meses. Dados do estudo “Global Economics Analyst” produzido pelo Goldman Sachs, mostram que o Brasil é o Unico que
deve registrar queda do Produto Interno Bruto (PIB) em 2016, com previsdo de retracdo de 1,6%.

TURISMO NO MUNDO

Dados da Organizagao Mundial do Turismo (OMT) estabelecem o recorde de 1,2 bilhdo de turistas internacionais no mundo em
2015, 4,4% acima do numero registrado em 2014, contabilizando cerca de 50 milhdes de turistas a mais do que em 2014.

Por regido, Europa, Américas, Asia e Pacifico registraram crescimentos acima da média, em torno de 5%.
A Europa, lider no crescimento tanto em termos absolutos quanto em relativos, teve mais de 609 milhdes de turistas em 2015 ou
29 milhdes a mais do que em 2014. Este crescimento pode ser explicado pela alta valorizagdo do dolar frente ao euro, deixando

as viagens para a Europa mais atraentes aos mercados emergentes.

A valorizagdo do dolar também contribuiu para o crescimento do interesse por destinos na América Central (+7%) e do Sul (+4%),
alem do Caribe (+4%).

Os destinos da Africa e Oriente Médio sofreram com um ano marcado por conflitos civis e instabilidade politica e econémica.
A OMT afirma que os dados disponiveis para estas regides sao limitados, mas apontam para quedas de até 3% nas chegadas
internacionais.

Entre os paises emissivos, China e Reino Unido lideram o crescimento de viagens ao exterior para 2015.

Brasil e Russia, mercados historicamente dindmicos no que diz respeito aos gastos e emissao de turistas para o exterior, tiveram

uma expressiva reducao na emissao de viajantes para outros paises, frente a desvalorizacdo de suas respectivas moedas e
restricbes de crédito.

1,2 bilhao 50 milhoes

ORSERVATORIG 5‘?0 féﬁl/&
sf m DA CIDADE DE t imﬂ: PREFEITURA DE

e =




TURISMO NO BRASIL E EM SAO PAULO

O relatorio da pesquisa Sondagem do Consumidor - Intengdo de Viagem do Ministério do Turismo (MTur), evidencia a preferéncia do
turista por viagens mais curtas, de carro, dentro do proprio estado e entre regides brasileiras. Observa-se também pequenas alteracdes
na opc¢ao de meio de transporte utilizado pelo turista: leve aumento na pretensao de viajar de 6nibus e queda na de avido.

A pesquisa mostra que, apesar da intencao de viagem ter diminuido 23,5%, para 0 mercado nacional aumentou de 80,2% em 2014 para
86,4% em 2015. Nordeste e Sudeste seguem em primeiro lugar empatados na discriminacdo “Viagem para outra regido”, sendo que
para o Sudeste cresceu mais, a porcentagem de 2015 ficou 19,9% maior do que em 2014.

A busca por meios de hospedagem alternativa vem aumentando gradativamente. Na mesma pesquisa, © numero de indica¢cdes de
intencao de hospedagem em residéncia alugada pelos brasileiros cresceu 316% em relagao a 2014. O mesmo acontece entre os
paulistanos, com um aumento de 136% em relagcdo ao mesmo periodo.

As reservas confirmadas de vendas na operadora turistica CVC confirmam o crescimento de viagens domésticas, verificado no ano de

2015, que apresentou crescimento de 6% sobre o ano anterior. E para 2016 sdo os destinos nacionais que estdo entre os mais visados
pelo turista, dentre eles Nordeste, Serras Gauchas, Goias e interior de Sao Paulo.

fonte: MTur, Airbnb e CVC, 2016

TURISMO NA CIDADE DE SAO PAULO

O cenario do turismo em Sao Paulo € pautado pelos indicadores monitorados mensalmente pelo OTE. A analise aprofundada de cada
indicador pode ser conferida abaixo.

MEIOS DE HOSPEDAGEM DE SAO PAULO

A base de dados do Observatorio de Turismo e Eventos é composta por registros, obtidos por pesquisa direta com os estabelecimentos.
Os dados aqui apresentados sdo resultado do desempenho de 16.115 unidades habitacionais.

De acordo com o levantamento, a taxa de ocupagao nos hotéis paulistanos no desempenho anual de 2015 apresentou queda de 3,7%
em relagcdo ao mesmo periodo de 2014. As didrias médias cairam 3,6% no mesmo periodo. A taxa de ocupagao dos hotéis no fim de
semana caiu 3,6% em 2015.

Os hostels tiveram taxa de ocupacdo de 47,9% e diaria média em RS 52,18 em 2015. Os dados representaram uma queda de 7,3% e
5,6%, respectivamente, se comparados os valores com o do ano anterior. Os anuncios para locacdo disponiveis na plataforma do
Airbnb na cidade de Sao Paulo ja somam 8 mil.

Em 2015 foi sentido o efeito na comparagdo com o ano da Copa do Mundo FIFA 2014 ™, quando a cidade recebeu um fluxo de cerca
de 550 mil turistas para assistir ao evento. E o fato da crise influenciar significativamente na hotelaria dificultou o cenario de 2015.

Segundo o TripBarometer de 2015, estudo feito pelo TripAdvisor, 47% dos hoteleiros aumentardo suas tarifas em razdo de reformas
recém concluidas, além do aumento da demanda. A mesma pesquisa mostra que os gestores dos hotéis tém investido em pequenas
reformas, treinamento de funcionarios e gestdo de reputagdo online.

HOTEIS - TAXA DE OCUPAGAO E DIARIA MEDIA HOSTELS - TAXA DE OCUPAGAO E DIARIA MEDIA
FECHAMENTOANUAL @ 2014 @ 2015 FECHAMENTO ANUAL ® 2014 @ 2015
63,81% 61,42% RS 327 26 316 51,71% P RS 55 RS 52
m
TAXA DE OCUPACAO DIARIA MEDIA TAXA DE OCUPACAO DIARIA MEDIA

fonte: MTur, OTE e Tripadvisor, 2016
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IMPOSTO SOBRE SERVIGOS EM TURISMO (ISS) - CIDADE DE SAO PAULO

A arrecadacdo do Imposto Sobre Servigos (ISS) com turismo na cidade de Sdo Paulo fechou o ano de 2015 com aumento de 1%
no montante em comparagdo com 2014. O valor corresponde a cerca de RS 2.750.723,16 acrescentados na arrecadacdo. Apesar
do aumento no total arrecado, 2015 foi o ano mais prejudicado desde 2008/2009, periodo da crise, no qual a variagdo foi 0,7%.

Dentre os codigos de arrecadagao do grupo 13 do ISS, os setores de hospedagem e agenciamento detém grande parcela de
participacdo. Em 2015, os cédigos referentes a hotelaria foram responsaveis por 47% do valor arrecadado, e, quando somados
aos 32% provenientes das agéncias, essa parcela atinge 79% do total. Com o desempenho hoteleiro em baixa (queda na taxa
de ocupacgdo e didria média), agéncias de viagem com queda de 4% no volume de vendas segundo a Associagdo Brasileira de
Agéncias de Viagens (ABAV) e encerrando suas atividades em 2015, o montante foi prejudicado.

Com a alta do ddlar, a procura por pacotes nacionais aumentou, enquanto a demanda pelos internacionais teve leve retragao.
Ao vender um pacote internacional a agéncia contribui com uma fatia de 6,89% no ISS, ja no pacote nacional a aliquota é de
2,39% a cada pacote vendido. Mesmo com maiores vendas em pacotes nacionais que arrecadam menos impostos, o aumento
dos precos de servigos por conta da inflagao fez com que o total arrecadado fosse maior.

Ainda que em menor dimensdo, influindo também na arrecadagdo do ISS, a organizagdo e montagem de eventos pesou
negativamente na arrecadagao anual, como consequéncia da diminuicdo no tamanho e publico dos eventos realizados em 2015.

IMPOSTO SOBRE SERVICOS - TURISMO (R$)
2014 2015 VARIACAO

fonte: Secretaria Municipal de Finangcas, ABAV e OTE, 2016
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TRANSPORTES

TRANSPORTE RODOVIARIOS

O desempenho nos terminais rodoviarios em 2015 mostra queda no numero de passageiros, atingindo também o numero
de chegadas de dnibus: as viagdes reduziram suas frequéncias em cerca de 22 mil (de 723 mil para 701 mil). A queda de 3,9%
representa mais de 300 mil passageiros que ndo utilizaram &nibus rodoviarios para realizagdo de suas viagens.

A variacdo nos terminais Barra Funda e Tieté foi mais expressiva, pois ambos possuem maior oferta de destinos quando
comparados ao Jabaquara, sendo que o terminal do Tieté abrange até mesmo viagens para fora do pais. A queda no nimero de
passageiros no Tieté foi de -2,7%, ja em Barra Funda, -1,9% comparados ao desempenho de 2014.

O terminal Jabaquara, que opera viagens para o litoral do estado representou uma evolugdo de 3% no fluxo de passageiros em
relagdo a 2014, acréscimo influenciado pelo numero de feriados prolongados no calendario da capital paulista em 2015. Além
disso, conforme relatado nos dados da pesquisa de Intencao de Viagem do MTur, a tendéncia de viagens de menor distancia e
menor duragao vem se consolidando.

A intencdo de uso do 6nibus como meio de transporte pelo brasileiro aumentou 7,1% em relacdo a 2014. Entre os paulistanos
a variagdo é negativa (-25,1%), de 15,5% para 11,6%. Em contrapartida, aumentou a intencdo de viagem utilizando o automaovel
entre os paulistanos, passando de 38,6% para 48,3%. Vale ressaltar que, apesar do aumento na intencao de uso do dnibus entre
os brasileiros e uso do carro pelos paulistanos, as assinalagdes positivas de intengdo de viagem diminuiram 23,5%.

Dados da Associagdo Brasileira de Concessionarias de Rodovias (ABCR) mostram que, em 2015 as rodovias paulistas receberam
o volume de 696,1 mi de veiculos de passeio, o que corresponde a 56,3% do fluxo nacional. O acesso a cidade de Sdo Paulo é
responsavel por 40% da movimentagdo nas estradas paulistas, equivalente a aproximadamente 278,4 mi de veiculos de passeio.

De acordo com informagdes divulgadas pelo portal ClickBus, responsavel pela venda de passagens rodoviarias online, as vendas
registradas no site em 2015 cresceram 150% frente a 2014. Os numeros mostram que os usuarios deste modal de transporte
estdo migrando de plataforma de compra, utilizando mais o e-commerce nas suas transag¢des, além do refor¢o do uso de
smartphones para compra de servicos de viagens.

TIETE 2014 2015 VARIACAO
Passageiros - Total 11.268.102 10.966.495 -2,7%
Onibus - Total 473.434 451.302 -4,7%

BARRA FUNDA 2014 2015 VARIACAO
Passageiros - Total 4.011.914 3.935.395 -1,9%
Onibus - Total 176.476 168.270 -4,6%

JABAQUARA 2014 2015 VARIACAO
Passageiros - Total 1.467.320 1.511.540 +3%
Onibus - Total 73.276 75.577 +3,1%

MOVIMENTOS NOS TERMINAIS RODOVIARIOS - FECHAMENTO ANUAL

PASSAGEIROS DESEMBARCADOS CHEGADAS DE ONIBUS
® 2014 @ 2015

16.747.336 723.186
16.413.430

695.149

FECHAMENTO ANUAL FECHAMENTO ANUAL

fonte: Socicam, MTur, ABCR, ClikBus e OTE, 2016
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TRANSPORTES

AEROPORTOS

Segundo dados da Associagdo Internacional de Transportes Aéreos (IATA), no &mbito mundial, o numero de passageiros em
viagens aéreas no acumulado de janeiro a novembro de 2015 foi 6,7% superior ao atingido no mesmo periodo de 2014, resultando
em um fator de aproveitamento de 80,5% nas aeronaves. Nos resultados regionais, a América Latina obteve um acréscimo de
9,3% no total de passageiros, enquanto no Brasil o aumento foi 1,5% superior em relagdo ao acumulado janeiro-novembro de
2014.

Na pesquisa de Sondagem do Consumidor - Intencdo de Viagem do Ministério do Turismo (MTur), as assinalagdes de intencdo de
uso do avido como meio de transporte para realizagdo de viagens nos préoximos 6 meses cairam de 48,7% em 2014 para 38,8%
em 2015. Dentre os paulistanos também houve retragcdo na escolha pelo avido, de 43% para 38,5%, uma variagado de -10,4%.

Analisando o desempenho dos trés terminais que atendem a capital paulista (Guarulhos, Congonhas e Viracopos), o periodo de
janeiro a novembro de 2015 revelou um aumento de 1,8% no fluxo de passageiros em relagdo a 2014.

Quanto ao desempenho individual dos aeroportos, Guarulhos - que conta com fluxo de voos internacionais - teve o numero de
passageiros reduzido quando comparado a 2014, reflexo do fluxo dos turistas que vieram para a Copa do Mundo e da diminuigdo
na intencao de viagens internacionais, que fez com que as companhias aéreas reduzissem a oferta de aeronaves.

O aeroporto de Viracopos esteve sensivel aos mesmos fatores que atingiram Guarulhos, porém em novembro de 2014, com a
inauguracao do novo terminal, a frequéncias de voos internacionais foi fortemente impulsionada, ao passar de 3 para 38 voos
semanais, somando cerca de 542 mil passageiros a mais do que em 2014.

Em contraponto, Congonhas foi o Unico aeroporto que manteve variagao positiva com aumento de 6,1% no fluxo de passageiros.
Ao atender somente voos domésticos, observa-se o reflexo da escolha dos passageiros por viagens mais curtas.

GUARULHOS 2014 2015 VARIACAO
Passageiros - Total 39.537.000 38.984.962 -1,4%
Aeronaves - Total 295.030 304.586 -3,1%

CONGONHAS 2014 2015 VARIACAO
Passageiros - Total 18.111.725 19.229.834 +6,1%
Aeronaves - Total 201.291 213.838 +6,2%

VIRACOPOS 2014 2015 VARIACAO
Passageiros - Total 9.846.855 10.324.658 +4,8%
Aeronaves - Total 131.531 127.395 -3,1%

MOVIMENTOS NOS AEROPORTOS - FECHAMENTO ANUAL

PASSAGEIROS AERONAVES
® 2014 @ 2015

67495 578 68.539.454 637.408

636.263

FECHAMENTO ANUAL FECHAMENTO ANUAL
fonte: IATA, MTur, Infraero, GRU Airport, Viracopos e OTE, 2016
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CENTRAIS DE INFORMAGAO TURISTICA

As Centrais de Informagao Turistica (CITs) tiveram uma variagdo positiva de 0,8% no total de atendimentos realizados durante o
periodo de janeiro a novembro de 2015 (acumulado), em comparagdo com o mesmo periodo de 2014. O numero de atendimentos
a populacao local caiu 9,7%, enquanto o atendimento a turistas brasileiros apresentou aumento de 39,7%.

Amplamente divulgados no decorrer da Copa do Mundo FIFA 2014, os servigos das ClTs ficaram conhecidos por maior porgao de
residentes da cidade de Sdo Paulo. Os resultados também foram favorecidos apos a instalagcdo de uma unidade movel em frente
ao prédio da Prefeitura de Sdo Paulo, local de grande circulagao turistica.

No atendimento a turistas nacionais, os dados enfatizam que em 2015 o brasileiro realizou mais viagens pelo proprio pais, o que
demonstra que os turistas estdo conhecendo e utilizando mais este servico.

As informacdes mais solicitadas pelas pessoas atendidas nas ClTs referiram-se a transporte (21,7%), arte e cultura (16,9%),
localizagdo (19,6%), servicos em geral (13,3%) e lazer e esporte (7,6%).

Na lista dos principais emissores de turistas para a cidade no ano de 2015, lideraram nas procedéncias dos turistas internacionais,
brasileiros e paulistas, respectivamente, Argentina, Sdo Paulo e Campinas.

ATENDIMENTOS REALIZADOS - FECHAMENTO ANUAL 2014/2015

FECHAMENTO ANUAL
2014 2015 VARIAGAO
Turistas Estrangeiros 38.666 33.239 -14%
Turistas Domésticos 26.835 37425 +394%
Populagédo de Sao Paulo 42932 38.697 -10%

PRINCIPAIS EMISSORES DE TURISTAS - ACUMULADO 2015

INTERNACIONAIS BRASILEIROS PAULISTAS
1 Argentina Sdo Paulo (SP) Campinas
2 Franca Rio de Janeiro (RJ) Ribeirdo Preto
3 Colébmbia Minas Gerais (MG) Sdo José dos Campos
4 Alemanha Rio Grande do Sul (RS) Santos
5 EUA Parana (PR) Sorocaba

fonte: OTE, 2016
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CONSIDERAGOES FINAIS

A atividade econdmica no pais registrou desempenho negativo de forma generalizada em 2015, com crescimento do desemprego e da
inflacdo e queda na renda do brasileiro e nos setores de servicos, comeércio e industria. A situagao ndo atinge apenas o Brasil. Outros paises
também enfrentaram dificuldades econdmicas no periodo. Porém, é interessante notar que, em ambito mundial, o turismo nao enfrenta
as mesmas dificuldades, com algumas exce¢des. Durante encontro da OMT, representantes da entidade afirmaram que o turismo é um
dos setores que mais pode contribuir para o fortalecimento econdmico das nacdes, o que é importante especialmente em periodos de
crise. Segundo o secretario-geral da OMT, Taleb Rifai, "o desempenho robusto do setor esta contribuindo para o crescimento econémico
e a criacdo de empregos em muitas partes do mundo. (..) E, portanto, fundamental para os paises promover politicas que estimulem o
crescimento continuo do turismo”.

Em 2015 o numero global de turistas cresceu cerca de 5% em relacdo a 2014 segundo a OMT, sendo a Europa o continente com o melhor
desempenho. Os destinos das Américas e Caribe que possuem moedas desvalorizadas frente ao dolar vivenciaram maiores procuras.
Em contrapartida, as regiées da Africa e Oriente Médio que enfrentaram conflitos civis e instabilidade politica foram as mais afetadas e
apresentaram atuagdo negativa.

Dentre os resultados nacionais para o setor, dados apontam que os viajantes brasileiros, em geral, ndo querem deixar de fazer turismo,
mesmo com a crise. Apesar da ligeira queda nos indices de intencdo de viagem, o patamar continua alto. Isso se deveu, essencialmente,
a mudancas de comportamento do viajante. E possivel notar, por exemplo, um movimento maior na procura por alternativas mais
acessiveis, ou seja, os brasileiros estdo optando por produtos e servicos mais baratos na hora de fazer turismo, mesmo que isso signifique
perder no quesito conforto e diminuir expectativas. Nesta fase, as destinagdes turisticas mais escolhidas tem sido as mais proximas e saem
na frente os meios de transporte e de hospedagem que oferecem mais economia.

Em S3o Paulo, apesar de também sentir os efeitos do cenario econdmico — sobretudo em razdo de a crise atingir a industria e os servigos,
base para o forte turismo de negodcios da capital paulista — a atividade turistica apresentou indicadores tendendo a estabilidade, com
pequenas variagcdes para cima ou para baixo. Ao lembrar que o ano base para comparacao é 2014, quando a cidade recebeu milhares de
turistas a mais por conta da Copa do Mundo, o cenario pode ser visto de forma ainda mais otimista, j& que uma queda apos o pico de
visitas no ano do mundial era esperada.

Alguns dos dados que se mostraram positivos na metropole foram a movimentagdo nos aeroportos e os atendimentos nas Centrais de
Informacgao Turistica da cidade, ambos impulsionados por turistas nacionais. Ja nos mais tradicionais meios de hospedagem, como os
hotéis, os indices do ano tiveram variagdes negativas em relagcdo a 2014. Os hostels também passaram por um ajuste de mercado, com
aberturas e fechamentos de unidades ocorrendo durante 2015. Este ajuste fez com que as taxas de ocupagao tivessem uma oscilacao
ndo compativel com a série histdrica dos ultimos quatro anos. Ainda sim, ndo é possivel afirmar que houve queda de turistas em todos
0s meios de hospedagem paulistanos, visto que os aluguéis de imdveis por temporada tiveram aumento e sites como o Airbnb tiveram
grande crescimento na cidade.

Embora mais amena, a recessao deve continuar em 2016, segundo alguns economistas. Assim, o turismo no pais deve seguir as
tendéncias gerais verificadas em 2015. Ao planejar uma viagem, por exemplo, o primeiro fator a ser considerado pelo turista continuara
sendo as ofertas disponibilizadas no mercado, de modo que o prego ainda sera bussola para a escolha. Outras tendéncias também irdo se
manter: fortalecimento do turismo domeéstico; menor tempo de permanéncia no local; gastos mais enxutos durante a viagem; aquisicao
de pacotes mais baratos e com menos servigos e produtos adicionais; crescimento da hospedagem em casa de amigos ou parentes
ou aluguéis de imoveis por temporada; destinos mais proximos da origem; e leve crescimento no uso do automovel como meio de
transporte.

A partir da determinagéo dessas tendéncias, algumas decisdes podem ser tomadas pelo mercado turistico no sentido de oferecer o que
0 aspirante a viajante quer. Assim as empresas do setor poderdo pensar em crescer em volume este ano, ainda que a margem de lucro
por produto ou servigo seja um pouco menor. Além disso, a estratégia pode incluir pacotes com menos dias e casados com meios
de hospedagens mais econémicos, divulgagao em pontos diferenciados como postos de servico nas estradas, promocao cruzada de
destinos proximos, formagao de clusters para baratear os servicos e segmentagao.

Outra predisposicao significativa podera ser o incremento do turismo de estudos, que se intensifica em cenarios de crise e desemprego,
quando as pessoas procuram se aprimorar. Assim, aqueles que fizerem boa oferta de cursos, congressos e outros a valores convidativos
continuarao a ter boa procura.

Importante citar ainda os Jogos Olimpicos 2016, que ocorrerao no Rio de Janeiro em meados deste ano e devem trazer muitos turistas
para a capital fluminense. S&o Paulo também devera se beneficiar, visto que, além de ser hub aéreo no pais, sediara algumas partidas de
futebol do mundial. A demanda, no entanto, sera pontual, como ocorreu durante a Copa do Mundo FIFA Brasil 2014.

O Observatério de Turismo e Eventos da Cidade de Sdo Paulo

atua ha dez anos com dados e estudos em turismo e eventos,

com milhares de pesquisas ja realizadas nestes setores. Mais
informacdes, acesse observatoriodoturismo.com.br
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Expediente

Sao Paulo Turismo
Presidente: Alcino Rocha

Observatério de Turismo e Eventos da Cidade de Sao Paulo

Gerente de Comunicacdo e Pesquisa: Lilian Natal
Coordenador: Fabio Montanheiro

Analista Técnica: Andrezza Serra

Estagidrios: Disney Batista, Lais Silva, e Raquel Azevedo
Aprendiz: Emilly dos Santos

Av. Olavo Fontoura, 1209 - Portdo 35 - Anhembi - Santana - Sdo Paulo - SP - 02012-021
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Tel.: (+55 11) 2226-0626/0623 - pesquisa@spturis.com
www.observatoriodoturismo.com.br

Visite:

Www.spturis.com

www.cidadedesaopaulo.com
www.facebook.com/observatoriodeturismoeeventos
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